
DTXPRO × CIELO

MANUAL
Compartilhamento e aprovação
Guia rápido para o fluxo de consentimento e reprocessamento.
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DTXPRO VISÃO GERAL

Consentimento em 4 passos
O link é único por cliente e leva ao fluxo de autorização da Cielo.

1 Envie o link

O link é único por

cliente.

2 Faça login

Use os dados de

login e senha.

3 Conclua o MFA

Token por e-mail

ou SMS.

4 Aprove o
compartilhamento

Autorize o acesso

aos dados.
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DTXPRO PASSO A PASSO

Do link ao consentimento
As telas abaixo foram reconstruídas a partir do material enviado, mantendo os elementos principais do fluxo.

1 1. Acesse a Cielo

O cliente entra com login e senha.

cielo Acesse sua Conta

CPF / CNPJ

Senha

ENTRAR

2 2. Faça a autenticação

A Cielo exige MFA por e-mail ou SMS.

TOKEN DE ACESSO

3 3. Aprove o compartilhamento

Selecione e permita o acesso aos dados.

cielo

DESTAXA terá acesso às seguintes informações

Selecionar Raiz CNPJ

• Ver dados cadastrais

• Ver extrato

Declaro ciência ao TERMO DE ADESÃO,

compromisso de serviços e trafego de dados do EDI

NÃO PERMITIR

PERMITIR
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DTXPRO FINALIZAÇÃO

Consentimento confirmado
Ao concluir, o cliente recebe a confirmação e pode retornar ao DTXPRO.

4 Confirmação em tela

A autorização foi concluída com sucesso.

DESTAXA

Consentimento da CIELO
foi confirmado.

Agora você já está apto a utilizar todas as funcionalidades

do DTXPRO.

IR PARA O DTXPRO

FLUXO CONCLUÍDO

Pronto.

O compartilhamento

foi aprovado.
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DTXPRO REPROCESSAMENTO

Novo fluxo de aprovação para reprocessamento
O pedido é aprovado pelo cliente na Central de Pendências do Site ou App Cielo.

1 Solicitação

A conciliadora inicia o
pedido de reprocessamento.

2 Aprovação

Aprovação na Central de
Pendências (■).

3 Processamento

O arquivo é enviado no
dia seguinte.

PRAZO Até 5 dias corridos para aprovar.

Sem aprovação dentro do prazo, o pedido é automaticamente cancelado.
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DTXPRO CENTRAL DE PENDÊNCIAS

Onde o cliente deve aprovar
No Site Cielo, abra a Central de notificações e selecione Pendências. No app, use o ícone do sininho.

1 Site Cielo
cielo Início Vendas Recebíveis Pix Antecipações Serviços

Central de notificações

Tipos de notificações

Importantes

Novidades

Pendências

Confira suas pendências nesta área.

2 App Cielo 00:42 AM

Olá, Demonstração
1

Você é Administrador no estabelecimento:

Demonstração
EC: 1234568 • CNPJ: 123.456.0001-00

IMPORTANTE Sem aprovação no prazo,

o reprocessamento não será executado.
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