
 

PIX – Mercado Pago 

 
Atenção! O procedimento deverá ser realizado via DESKTOP 

 
Primeiro confira se você tem todos os requisitos na sua conta do Mercado Pago para utilizar o PIX: 

 
a) Abrindo uma conta do Mercado Pago. Caso não tenha nenhuma conta clique aqui. 

b) Configurando uma nova chave PIX: Para criar uma chave PIX,  siga essas instruções. 

c) Validação de dados da sua conta: Valide sua conta clicando aqui. 
 
 

IMPORTANTE: É necessário ter uma chave pix configurada na conta do Mercado Pago! 

Caso a conta não tenha uma chave Pix cadastrada, o QR Code será gerado, mas não poderá ser lido com sucesso. 

A chave Pix deve ser gerada na mesma conta em que o cliente criou as credenciais. Se o cliente tiver mais de 

uma conta e cadastrar a chave na conta errada, o pagamento não será processado corretamente e ocorrerá 

erro. 

 

Caso já tenha esse processo todo feito, precisamos gerar as 'credenciais de produção' que serão instaladas no seu 

sistema de caixa. Faça os passos abaixo para coletar Public Key, AccessToken e Collector ID. 

 
1. Inicialmente, caso você ainda não possua uma conta no Mercado Pago, acesse o site oficial para criar sua 

conta: 

 

 
Siga o passo a passo do Mercado Pago e sempre envie a documentação necessária para análise, não deixe para 

depois! Tendo realizado a criação de sua conta no Mercado Pago, por favor, siga o passo a passo abaixo para localizar 

suas credenciais de integração PIX. 

https://www.mercadopago.com.br/hub/registration/landing/company
https://conteudo.mercadopago.com.br/passo-a-passo-cadastre-agora-sua-chave-pix-no-mercado-pago
https://www.mercadopago.com.br/hub/registration/landing/company
https://www.mercadopago.com.br/hub/registration/landing/company


 

M e r c a d o P a go - Cr i an d o um a a pl i c aç ão 

 
Com as aplicações, podemos identificar as diferentes integrações que uma conta tem. Você precisará criar uma 

aplicação para cada solução, a fim de ter tudo organizado e manter um controle que facilite a gestão. 

 
Crie uma aplicação para obter as credenciais e configurar notificações de webhooks. É fácil e 

explicamos como fazer isso: 

1. Entre em “Seu Negócio”. 

2. Selecione “Configurações”, e depois “Integrações”. 

 

 
 

3. Entre na opção “Credenciais” 

 

 

4. Selecione “Criar aplicação” 

https://www.mercadopago.com.br/developers/panel/applications


 

 

 

5. Insira o nome da aplicação 

 

 

6. Selecione a opção “Pagamentos presenciais” 

 



 

 

7. Selecione a opção “Códigos QR” 

 

 

8. Aceite nossos Termos e condições. 

 

 

9. Ative as credenciais 

 

 

10. Preencha os dados do seu negócio e após clique em  



 

 

 
 



 

Pronto! Com isso irá para a tela dos dados das credenciais geradas com sua conta Mercado pago. 
 

 
 

 
 ATENÇÃO! Por uma exclusividade do Mercado Pago, NÃO é possível realizar o cancelamento das 

transações de PIX. 
 

Para visualizar os dados das credenciais posteriormente: 

a) Siga o Seu negócio > Configuração > Integrações > Credenciais 

b) Clique na aplicação que criou para seu sistema de caixa 

c) Clique na opção 'Credenciais de Produção' 

d) Na próxima tela, você terá sua Public Key e Access Token. O Collector ID são os últimos dígitos 

após o hífen do Access Token: 

 

Por favor, encaminhe ao seu integrador (automação comercial) os seguintes dados: CNPJ, Public Key, Access 
Token, Client ID e Client Secret. 

 
Com essas informações, ele poderá acessar o DTX+ Partners da Destaxa e realizar as configurações 
necessárias. 


